
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixi I Valoarea
misurati

l Termenul necesar oentru furnizarea ser-viciului

1.1 80% dinte cele mai rapid solulionate cereri, zile Nu e aplicabila,
nu au tbst cereri

1.2. 95% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile Nu e aplicabila,
nu au fbst cered

1.3. procentajul ceredlor solutionate in intervalul de timp oonYenit cu

solicitantul. %
Nu e aplicabila,
nu au fost cereri

2. Potrderea deranjamentelor p€r linie de acces

2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, 9/o l%o

3. Termenul de remediere a deraniamentelor

3.1. 80% dintre cele mai mpid remediate deranjamente valide, ore lora

3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore I ora

3.3. procentajul
ntilizatorul, Yo

deranjamentelor remediate in termenul convenit cu
99Yo

4. Rata apelurilor nereuqite

4.1. procentajul apeludlor nereu$ite la nivel local,% t%
4.2. procentajul apelurilor nereuqite la nivel nalional, % lYo

4.3. procentajul apelurilor nereuqite 1a nivel intemalional, % lYo

5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. timpul mediu de rdspuns pentru servicii de Centre de apel, sec Nu e aDlicabil

5.2. procentajul de apeluri la care se acorda rdspuns in maximum 30 de

secunde, oZ Nu e aplicabil
6. Frecventa reclamafiilor privind corectitudinea facturirii
6.1. procentajul reclamaliilor cu privire la corectitudinea factu i,% 0%

7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7.1 intazierea de tansfer IP IPTD. ms 1ms

7 .2 varia[ia ifiAtzierii TP IPDV. ms Ulns

7.3 mta de pierderi IP - IPLR I * 10-3

7.4 rata de eroare IP IPER 0
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